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RELATORIO DE ATIVIDADES
ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL — EMAUS IGUALDADE NO BRASIL

I. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

Unidade Executora / Razdo Social: Emaus Igualdade no Brasil

CNPJ: 45.387.982/0001-54

Enderego: Rua Otavio Joaquim da Silva, n? 02 — Bairro das Palmeiras
Municipio: Cachoeira Paulista — SP

CEP: 12.630-000

Telefone: (12) 3101-3859

E-mail Institucional: emausigualdade @gmail.com.br

Responsavel Legal: Tania Maria Schubert Dolbrowolsky Barbosa

CPF: 109.677.218-30

RG: 13.718.299-5 SSP/SP

Cargo: Presidente

E-mail: tania.emaus@gmail.com

Enderego: Rua Jodo Gongalves Bittencourt, n2 125 — Cachoeira Paulista/SP
Telefone: (12) 98829-0537

Vigéncia do Mandato: 21/04/2025 a 21/04/2028
1. IDENTIFICACAO DO TECNICO RESPONSAVEL

Nome: Tania Maria Schubert Dolbrowolsky Barbosa

CPF: 109.677.218-30

RG: 13.718.299-5 SSP/SP

Profissdo: Assistente Social

N2 do Conselho Profissional (CRESS): 60.521

Carga Hordria: 20 horas semanais

Endereco Profissional: Rua Jodo Gongalves Bittencourt, n2 125 — Cachoeira Paulista/SP
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PROJETO | — SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

lll. OBJETIVO GERAL

Ofertar acolhimento institucional a pessoas adultas em situacao de rua, de forma proviséria ou,
quando necessario, de longa permanéncia, assegurando prote¢do integral, acompanhamento

técnico e construcao de estratégias para autonomia e reinser¢ao social.

IV. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar e analisar a situacao social, familiar e documental do usudrio;

e Elaborar, executar e acompanhar o Plano Individual de Atendimento (PIA);
e Garantir moradia, alimentacdo, higiene e cuidados basicos;

e Promover acesso a documentacdo civil e aos direitos socioassistenciais;

e Articular encaminhamentos a rede intersetorial (assisténcia social, saude, justica e

trabalho);
e Fortalecer vinculos familiares e comunitarios, quando possivel;
e Desenvolver a¢Oes voltadas a qualificacdo profissional e insercdo no mercado de trabalho;
e Estimular autonomia e construcao de novo projeto de vida;

e Viabilizar reinsercao social ou retorno ao municipio de origem, quando pertinente.

V. PUBLICO ALVO

Homens adultos em situacdo de rua, com idade entre 18 e 60 anos, que se encontram em contexto

de vulnerabilidade social, rompimento ou fragilizacdo de vinculos familiares e comunitarios,
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auséncia de moradia convencional e insuficiéncia de recursos para garantir sua propria

subsisténcia, conforme disposto no Estatuto Social da Organizagao.

O atendimento destina-se prioritariamente a individuos que demandam protecdo social especial de
alta complexidade, nos termos da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e da Tipificacdo

Nacional dos Servicos Socioassistenciais.

VI. ABRANGENCIA TERRITORIAL:

O trabalho desenvolvido teve como territério de referéncia o municipio de Cachoeira Paulista, onde
estd sediada a organizacdo e onde se concentra a execucdo do servico de acolhimento institucional.
Durante o exercicio de 2025, foram atendidos:

e Usudrios oriundos do préprio municipio de Cachoeira Paulista/SP;

e Pessoas em situacdo de itinerancia que se encontravam temporariamente no municipio;

e Individuos provenientes de outros municipios e estados, considerando a localizacao
estratégica da cidade, situada em regido de divisa entre os estados de Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Minas Gerais.

A posicdo geografica do municipio, caracterizada como corredor de passagem interestadual,
contribui significativamente para o fluxo constante de pessoas em situacdo de rua e em
deslocamento, ampliando o alcance territorial do servigo para além dos limites municipais.

Assim, embora o servico esteja formalmente referenciado em Cachoeira Paulista/SP, sua
abrangéncia territorial, na pratica, estendeu-se a nivel regional e interestadual, atendendo usuarios
provenientes de diferentes localidades que se encontravam em situag¢dao de vulnerabilidade social
extrema.

O atendimento foi direcionado prioritariamente a individuos que demandam protecdo social
especial de alta complexidade, em conformidade com a Politica Nacional de Assisténcia Social

(PNAS) e a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais.
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VII. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

A OSC Emaus possui capacidade instalada para acolher até 30 usudrios simultaneamente, no
ambito do Servico de Acolhimento Institucional para homens adultos em situacdo de rua,
caracterizado como Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
No exercicio de 2025, foram acolhidas 122 pessoas ao longo do ano. O numero anual supera a
capacidade simultdanea devido a rotatividade caracteristica do servico, na qual, a medida que
ocorrem desligamentos, novas admissoes sdo realizadas.

Do total atendido:

e 71 foram novos acolhimentos;

e 51 ja haviam passado anteriormente pela instituicdo, evidenciando reincidéncia relacionada

a fragilidade de vinculos, itinerancia e multiplas vulnerabilidades sociais.

A permanéncia dos usudrios na organizagao apresentou a seguinte distribuicao:

e Até 1 més: 30 pessoas

e De 1a3 meses: 39 pessoas

e De 3 a5 meses: 17 pessoas

e De 5 mesesalano: 10 pessoas

e Delab5anos: 19 pessoas

e De5al0anos: 2 pessoas

e Mais de 10 anos: 1 pessoa
A distribuicdo do tempo de permanéncia demonstra que o servico atende tanto demandas
emergenciais quanto situacdes de maior complexidade social, que exigem acompanhamento
prolongado. Destaca-se que, embora a capacidade simultanea seja de 30 vagas, o numero anual é
superior devido a dinamica prépria do servico, caracterizada por:

e Alta rotatividade;

e Entradas continuas conforme ocorriam desligamentos;

e Acolhimentos de curta, média e longa permanéncia.
A elevada procura pelo servico estd diretamente relacionada a demanda continua por protec¢ao

social especial no municipio de Cachoeira Paulista, cuja localizacdo estratégica entre os estados de

oy craus
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S3do Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais favorece o fluxo constante de pessoas em situacdo de

itinerancia.

VIIl. METAS DE ATENDIMENTO — AVALIAGCAO DO CUMPRIMENTO (2025)

1. Atingir publico ambulante em torno de 150 pessoas/ano

Meta: 150 pessoas/ano

Resultado alcangado: 122 pessoas acolhidas

Embora ndo tenha sido atingido o nimero estimado de 150 atendimentos, a instituicdo manteve as
30 vagas preenchidas ao longo do ano, operando em sistema de rodizio. O nimero de 122
acolhimentos demonstra alta demanda e rotatividade constante, considerando o perfil de
permanéncia variado (curta, média e longa duracdo).

Avaliagdo: Meta parcialmente alcancada (81% da previsdo anual).

2. Contribuir para retomada da autoestima e bem-estar
Acoes realizadas:
e 185 atendimentos com assistente social (acolhimento e acompanhamento);
e Participacdao em reunides internas e grupos de partilha;
e Insergdo nas atividades didrias da casa;
e Oficinas de reciclagem, tapecaria, serralheria, flores e pintura;
e Acompanhamento psicoldgico e psiquidtrico.
Avaliagdo: Meta alcanc¢ada, considerando a oferta continua de acompanhamento psicossocial,

atividades ocupacionais e integracdo comunitaria.

3. Propiciar 90% de atendimento especializado
Foram realizados, entre outros:
e 11 acompanhamentos psiquidtricos no CAPS;

e 16 atendimentos de psiquiatria no PRAD;
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22 atendimentos psicolégicos no PRAD;

83 atendimentos odontoldgicos no Posto Pitéu;

60 procedimentos odontoldgicos no CEO;

93 encaminhamentos ao Pronto Atendimento da Santa Casa;
92 atendimentos no Posto de Saude Pitéu;

58 atendimentos médicos no Posto Padre Pio;

10 atendimentos no AME — Cachoeira Paulista;

15 atendimentos no AME — Lorena;

02 atendimentos no Hospital Regional de Taubaté;

Diversos exames laboratoriais e especializados.

Avaliacdo: Meta alcangada, considerando que praticamente todos os usudrios que demandaram

atendimento especializado foram encaminhados e acompanhados.

4. Fomentar participagdo de 75% em AA/NA e programas de recuperagao

80 participagbes registradas em painéis de NA;
Encaminhamentos ao PRAD;
Acompanhamentos no CAPS;

Insercdo em Comunidades Terapéuticas quando necessario.

Avaliagdo: Meta alcangada, considerando a adesdo significativa as atividades de recuperagdo e

grupos de apoio.

5. Garantir 95% das necessidades basicas supridas

Foi garantido a todos os 122 usuarios:

Alimentacdo diaria;
Vestuario;
Medicamentos;
Acesso a saude;

Moradia provisoria.
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Avaliagdo: Meta alcancada (100% dos acolhidos tiveram necessidades basicas atendidas).

6. Garantir 95% de acesso aos direitos socioassistenciais
Foram realizados:
e 134 visitas bancdrias (Bolsa Familia, LOAS, auxilios);

35 solicitagdes ou atualizagdes de CadUnico;

e 12 visitas ao INSS;

e 05 cadastros/acessos Gov.br/Meu INSS;

e 14 atendimentos no Poupatempo (RG);

e 01 regularizagao de CPF;

e 02 regulariza¢des de titulo eleitoral;

e 01 regularizagcdo de CNH;

e 08 registros de BO;

e 15 visitas ao Forum;

e 04 visitas ao Forum de Cruzeiro;

e 05 atendimentos no CRAS;

e 07 visitas a Secretaria de Assisténcia Social.
Avaliagdo: Meta amplamente alcancada, com forte atuacdo na garantia de documentacdo civil e

acesso a beneficios.

7. Desenvolvimento pessoal e profissional (75%)
e Insergdo nas oficinas produtivas;
e Participacdo nas atividades internas;
e Incentivo a organizacao de rotina;
e Encaminhamentos externos.

Avaliacdo: Meta alcangada, considerando a participagao ativa da maioria dos usudrios nas

RELATORO DE ATiViDADES
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atividades propostas.

8. Reintegracao social de 50% dos beneficiarios
A reintegracao ocorreu por meio de:
e Retorno ao convivio familiar;
e Insercdao em trabalho informal ou atividades produtivas;
e Encaminhamento para tratamento especializado;
e Organizagao documental e retomada de autonomia.
Embora parte dos usuarios apresente reincidéncia, houve avanco significativo em processos
individuais de reorganiza¢ao de vida.
Avaliagao: Meta parcialmente alcangada, considerando a complexidade do publico atendido e o

indice de reincidéncia (51 usudrios ja haviam passado anteriormente pela instituicdo).

IX. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

1. Acolhimento e Atendimento Técnico

Servico / Atividade \Vagas Ofertadas |Vagas Preenchidas
Acolhida 30 122 ao longo do ano
Entrevista Social 30 122
Oferta de servigos conforme necessidade

30 122
imediata
Ingresso 30 122
Encaminhamentos diversos 30 122
Acompanhamento personalizado — Assisténcia

30 122
Social
Acompanhamento personalizado — Psicologia [Conforme 22 atendimentos PRAD + CAPS
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Servico / Atividade \Vagas Ofertadas |Vagas Preenchidas
demanda
Conforme
Acompanhamento da situacdo de saude 100% dos acolhidos
demanda
Encaminhamento para tratamento da Conforme Encaminhamentos ao PRAD,
dependéncia quimica demanda CAPS, NA
Conforme
Tratamento de disturbios psicolégicos Atendimentos no CAPS e PRAD
demanda

Descrigdao: Todos os usudrios passaram por acolhida inicial, entrevista social e construgdo de plano
individual de acompanhamento. Foram realizados 185 atendimentos com assistente social e

diversos encaminhamentos a rede socioassistencial, de satde e juridica.

2. Atividades de Recuperagao e Formagao Humana

Atividade Execug¢dao em 2025

Grupos de formacdo humana Realizados regularmente
Painéis de NA (Narcéticos Andnimos) 80 participagbes registradas
Grupos de apoio e espiritualidade Atividades diarias e continuas
Formacao da Mistica do Movimento Emaus Realizada internamente
Oficina de Projeto de Vida 247 participagOes registradas

Descrigao:
As atividades de formacdo humana tiveram como objetivo fortalecer autoestima, responsabilidade,

disciplina, convivéncia comunitaria e reconstrugdo de vinculos.

3. Atividades Produtivas e de Reinsercao

Atividade Execugao
Coleta de materiais reciclaveis Atividade continua
Coleta seletiva Atividade continua
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Atividade Execucao
Atividades com reciclagem Desenvolvidas ao longo do ano
Oficina de restauracao e reaproveitamento de

o Desenvolvidas ao longo do ano
moveis
Jardinagem Desenvolvida na unidade
Venda em bazar Realizadas quartas, sextas e sabados
Venda especial Realizada a cada dois meses e conforme
Projeto Emadus na Praca Realizada no més de setembro
Descrigdo:

As atividades produtivas funcionaram como instrumento pedagégico e terapéutico, promovendo:
¢ Desenvolvimento de habilidades;
e Responsabilidade coletiva;
e Sustentabilidade financeira parcial da instituicado;

e Estimulo a autonomia e reinsergao social.

4. Formagao Institucional e Participacao no Movimento

Atividade Execucao

Formacao para colaboradores Realizadas periodicamente

Assembleia do Movimento (local, FEB, Regido América e Assembleia |Participacdo conforme

Mundial, Cupula dos Povos — CPO 30) calendario

Participacdo conforme
Cursos de formacgao
disponibilidade

Descrigdo: A instituigdo participou das instancias do Movimento Emaus, fortalecendo sua

identidade institucional e articulagcdo nacional e internacional.
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X. RECURSOS FiSICOS E MATERIAIS
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Emauls manteve, durante o exercicio de 2025, a mesma estrutura fisica prevista no Plano de

Trabalho para execug¢do do Servico de Acolhimento Institucional destinado a homens adultos em

situacdo de rua. No referido periodo ndo foram realizadas amplia¢cGes estruturais, construcdes ou

investimentos significativos em infraestrutura. As instalagdes fisicas permaneceram as mesmas ja

utilizadas para o funcionamento do servico.

Contudo, ao longo do ano foram realizadas manutencGes necessarias de conservacdo e

funcionamento, visando garantir condicdes adequadas de acolhimento, seguranga, higiene e bem-

estar dos usudrios e colaboradores da instituicdo. Essas manutenc¢des envolveram pequenos

reparos, conservacdao das instalacdes e adequagbes pontuais decorrentes do uso continuo dos

espagos.

XI. RECURSOS HUMANOS:

Carga horaria Regime de
Cargo Formagao Quantidade
semanal contratagao
Assistente Social Superior 01 20 h RPA
Coordenador Superior 01 16 h MEI
Cuidador Ensino médio 02 40h MEI
Auxiliar de Superior 01 40 h MEI
escritorio
Motorista Ensino médio 02 44h CLT
Motorista Ensino Médio 01 40h MEI
Triagem e vendas Ensino médio 03 44h ME|
Marketing e vendas | Ensino Médio 01 44h MEI
Portaria Ensino Médio 01 44h MEI
Psicélogo | Durante o periodo da pandemia da COVID-19, a psicélogal| EM De acordo
gue integrava o quadro funcional da instituicdo afastou-se| PARCERIA coma

L
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inicialmente por motivo de saude e, posteriormente, em
razdo de gestacdo, ndo retornando as suas funcgdes.
Considerando as limitagcdes orcamentarias enfrentadas pela
Entidade, ndo foi viavel proceder a contratacdo imediata de
outro profissional para ocupar o referido cargo.

Todavia, a Entidade buscou alternativas para nao
comprometer a qualidade e a integralidade dos servicos
prestados aos usudrios. Nesse sentido, estabeleceu-se

parceria com o Programa de Referéncia em Atendimento ao demanda
;o . . .. coMm O em
Dependente Quimico — PRAD, servico publico municipal
. . s PRAD tratamento
especializado, que disponibiliza acompanhamento no PRAD
psicolégico a pessoas em situacdo de vulnerabilidade
decorrente do uso de alcool e outras drogas.
Assim, embora atualmente ndo conste psicélogo no quadro
funcional préprio, a demanda por acompanhamento
psicoldgico dos beneficiarios permanece atendida por meio
da rede publica conveniada, garantindo a continuidade e a
efetividade do atendimento, em consonancia com o0s
principios da politica publica de saude e assisténcia social.
XIl. RECURSOS FINANCEIROS:
FONTE DE RECURSOS DESCRICAO VALOR ANUAL (RS)
Recursos Préprios Receita proveniente do bazar institucional 428.521,99
Receita proveniente da atividade de
Recursos Préprios P ) 49.632,00
reciclagem
Recursos Préprios Programa Nota Fiscal Paulista 21.912,27
Recurso Publico Municipal Convénio com a Prefeitura Municipal 16.000,00
Recurso Publico Estadual Convénio Estadual 11.000,00
Outras Fontes Depdsitos Judiciais 7.484,55
Todas as fontes Total Estimado Anual de Recursos RS 532.549,33
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XIll. PERIODO DE AVALIACAO:

O Relatdrio de Atividades refere-se ao periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2025.

XIV. FUNCIONAMENTO:

O Servico de Acolhimento Institucional desenvolvido por Emaus, funciona de forma continua e
ininterrupta, garantindo acolhimento e acompanhamento aos usuarios durante 24 horas por dia,
todos os dias da semana, incluindo finais de semana e feriados.
As atividades administrativas, atendimentos sociais, encaminhamentos a rede de servicos e demais
atividades institucionais sao realizadas prioritariamente em hordrio comercial, sem prejuizo do
acompanhamento cotidiano dos usuarios residentes na instituicao.
Durante todo o periodo de funcionamento sao assegurados aos acolhidos:

e moradia provisoria;

e alimentacdo didria;

e acompanhamento social;

e participagdo nas atividades comunitarias e formativas;

e encaminhamentos a rede socioassistencial e de saude.

PROJETO Il — SERVICO DE CASA DE PASSAGEM

XV.APRESENTAGAO GERAL

A Casa de Passagem Santa Dulce dos Pobres integra o projeto “Emats Acolhe”, desenvolvido pela
Organizac¢do da Sociedade Civil Emaus Igualdade no Brasil, no municipio de Cachoeira Paulista/SP.
O servico tem como finalidade ofertar acolhimento emergencial, humanizado e digno a pessoas em
situacdo de rua, vulnerabilidade social ou deslocamento temporario, garantindo protecdo social

basica e acesso a rede socioassistencial.
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XVI.OBJETIVO GERAL

Oferecer acolhimento provisério com atendimento humanizado, assegurando direitos e

promovendo o acesso a rede de protecdo social.

XVII.OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Ofertar pernoite, alimentacgao e higiene pessoal,;
e Promover encaminhamentos a rede socioassistencial e de saude;
e Contribuir para a reintegracdo social dos usuarios;

e Garantir atendimento digno, com foco na protecao e inclusdo social.

XVIII.PUBLICO-ALVO

Homens, mulheres e familias em situa¢do de rua, vulnerabilidade social ou em transito, com

direitos violados.

XIX.ABRANGENCIA TERRITORIAL

Municipio de Cachoeira Paulista/SP, atendendo também pessoas em deslocamento provenientes

de outras localidades.

XX.CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
A Casa de Passagem possui capacidade de atendimento didrio varidvel conforme demanda, com
capacidade diaria de 14 homens e 4 mulheres e/ou familia, com média mensal entre 150 e 220
atendimentos, totalizando:

e 2.003 atendimentos no ano de 2025

A capacidade é organizada de forma flexivel para garantir acolhimento emergencial conforme a
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necessidade local.

XXI. METAS DE ATENDIMENTO

As metas estabelecidas no Plano de Trabalho foram atingidas e superadas, considerando:
e Alto nUmero de atendimentos realizados;
e Ampliagdo dos servigos ofertados;
¢ Atendimento integral (alimentacgdo, higiene e pernoite);

e Consolidacdo do servico como referéncia municipal.

XXII.ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Servigo/Atividade Vagas ofertadas Vagas preenchidas
Acolhimento/Pernoite Variavel 1.797
Alimentacdo Variavel 7.869 refeicbes
Banho e higiene Variavel 1.819
Distribuicdo de kits Variavel 1.817

Detalhamento dos servigos realizados (total anual):
e Café damanha: 1.554
e Almogo: 3.557
e Lanche da tarde: 904
e Jantar: 1.854
e Banhos:1.819
o Kits de higiene: 1.817
e Kits de roupa: 109

e Kits de roupa de cama: 1.814

I o e o=
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Resultados sociais observados
e Reducdo do fluxo de pessoas em situacdo de rua no municipio;
e Reintegragao social por meio de encaminhamentos;
e Fortalecimento da articulagdao com a rede socioassistencial;
e Atendimento humanizado com foco na dignidade;
e Consolidacdo da Casa como referéncia municipal, sendo o Unico espaco com acolhimento

noturno especifico para mulheres.

XXI1I.RECURSOS FiSICOS E MATERIAIS

O servico foi executado em espaco estruturado para acolhimento emergencial, com areas para:
e Dormitdrios
e Banheiros
e Refeitdrio
e Espaco de convivéncia
Nao houve alteragdes significativas na estrutura fisica no periodo, sendo mantidas as condicées

adequadas para o atendimento.

XXIV.RECURSOS HUMANOS

Cargo Formagao Quantidade  |Carga horaria Regime
Assistente Social Superior 01 10h RPA
Cuidador Ensino Médio 02 44h MEI

RECURSOS FINANCEIROS

FONTE DE RECURSOS DESCRICAO VALOR ANUAL (R$)

Recursos Proprios Receita 428.521,99




4

PSS ‘ “Servir primeiro aos que mais sofrem”
-~ Rua Otavio Joaquim da Silva, n° 02 — Palmeiras - Cachoeira Paulista — SP
CEP: 12631-344 Tel. (12)3101-3859. E-mail: emausigualdade@gmail.com
Entidade Reconhecida de Utilidade Publica Federal Lei n® 2257 de 26/09/2012
Entidade Reconhecida de Utilidade Publica Estadual Lei n® 12827 de 8/03/2008

Municipal em Cachoeira Paulista Lei n® 880/92 de 17/08/1992
¢ Municipal em Cruzeiro Lei N° 2106 em 06/03/1989

IGUAQLDADe NO BRASIL CNPJ: 45.387.982/0001-54

PROVOCADORES DA MUDANCA

FONTE DE RECURSOS DESCRICAO VALOR ANUAL (RS)

proveniente
do bazar
institucional

Receita
proveniente
Recursos Préprios da atividade 49.632,00

de
reciclagem

Programa
Recursos Préprios Nota Fiscal 21.912,27
Paulista

Convénio
coma
Prefeitura
Municipal

Recurso Publico Municipal 16.000,00

Convénio
Recurso Publico Estadual ven! 11.000,00
Estadual

Depdsitos
Judiciais

Outras Fontes 7.484,55

Total
Estimado
Todas as fontes RS 532.549,33

Anual de

Recursos

O projeto demonstrou impacto social significativo no municipio de Cachoeira Paulista, promovendo
acolhimento digno e contribuindo para a reducdo da vulnerabilidade social.
A Casa de Passagem reafirma seu papel essencial na rede de protegdo social, garantindo

atendimento humanizado e fortalecendo vinculos com a rede publica e comunitdria.

_ ﬁ:a T RELATORIO DE ATIVIDADES
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XXV. CONCLUSAO:
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O conjunto de agbes desenvolvidas pela Associagdo Emaus em 2025 demonstra cumprimento

satisfatério das metas estabelecidas no Plano de Trabalho, com destaque para:

e Atendimento continuo e qualificado;

e Forte articulacdo com a rede de saude e assisténcia social;

e Garantia de direitos;

¢ Atendimento integral as necessidades basicas;

¢ Acompanhamento psicossocial sistematico.

A demanda permanece elevada em razdo da localizacdo estratégica de Cachoeira Paulista, situada

entre S3o Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais, favorecendo fluxo constante de populagcdo

itinerante.
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